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ประกาศบริษัท ไทยชิมิสึ จำกัด 

ฉบับท่ี 1/2565 

เรื่อง นโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยคณะกรรมการของบริษัทเห็นถึงความสำคัญในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสม  และ

ถูกต้องตามกฎหมาย คณะกรรมการบริษัทจึงอนุมัติรับรองและออกประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฉบับน้ีขึ้น เพื่อจุดประสงค์การกำหนดกรอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการดำเนินธุรกิจส่วนต่าง ๆ ของบริษัท 

ไม่ให้กระทบสิทธิของเจ้าของข้อมูลมากเกินสมควร และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  

ข้อ 1 ประกาศและผลบังคับใช้ของประกาศ 
ประกาศฉบับนี้เรียกว่า “ประกาศบริษัท เรื ่อง นโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล” โดยให้มีผลบังคับใช้นับแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป ใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของทุกกลุ่ม

เจ้าของข้อมูลที่ดำเนินการโดยบริษัท ซึ่งรวมถึงลูกค้า พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ คู่สัญญา ผู้ให้บริการ รวมถึง ผู้ที่เ ข้ามาในพื้นท่ี

ของบริษัท ผู้ถือหุ้น กรรมการของบริษัท 

ข้อ 2 นิยามศัพท์ และหลักการสำคัญในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1 คำนิยามสำคัญภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ให้มีความหมายโดย

สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนและอาจ

สุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือ

ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล

ชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลประกาศกำหนด 

2.2 หลักการสำคัญในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์และฐานอันชอบด้วยกฎหมาย

ในการประมวลผล ทั้งนี้จะยึดถือตามกรอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล
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อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะต้องรับประกันประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เฉพาะเพียงเท่าที่จำเป็นแก่การปฏิบัติหน้าที่ที่บริษทัมี

กับแต่ละกลุ่มเจ้าของข้อมูลเป็นหลักเท่านั้น ทั้งนี้ ก่อนที่บริษัทจะดำเนินการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลแต่ละกลุ่มรับทราบ และ/หรือให้ความยินยอมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ 3 คู่มือและคำแนะนำในการปฏิบัติตามประกาศ 
โดยอาศัยอำนาจของประกาศบริษัทฉบับนี้ บริษัทอาจพิจารณา กำหนด และประกาศคู่มือการ

ปฏิบัติงานโดยละเอียดเพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ ด้วยจุดประสงค์รับประกันความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครบถ้วนใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเพิ่มเติม โดยให้คู่มือการปฏิบัติงานดังกล่าวมีผลบังคับสมบูรณ์เช่นเดียวกันกับประกาศ

ฉบับน้ี 

ข้อ 4 โครงสร้างการบริหารจัดการและกำกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อรับประกันการกำกับดูแล และบริหารจัดการด้านการคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลให้สมบูรณ์ถูกต้องสอดคล้องกับพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทกำหนดจัดตั้งโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

4.1 เพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถูกต้องตามพ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศฉบับนี้ บริษัทกำหนดให้ดำเนินการบริหารจัดการกำกับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทั้งหมดของบริษัท ภายใต้รูปแบบโครงสร้าง 2 Lines of Defense ดังนี ้

● 1st Line of Defense: Risk Owner ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย/หน่วยงานภายใน ซึ ่งมี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการกำกับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในหน่วยงานของตน ให้ถูกต้องและสอดคล้อง 

● 2nd Line of Defense: Risk Control กำหนดให้มีการแต่งตั ้งเจ ้าหน้าที่ที่เป็น
คณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) เพื่อทำหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักใจกลางในการ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ Risk Owner และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของบริษัท ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) จะกำหนดประกาศการแต่งตั้ง
โครงสร้าง และอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) 
ดังกล่าวเป็นการเฉพาะ โดยสอดคล้องกับประกาศฉบับนี้ 

4.2 บริษัทรับประกันต้องจัดสรรทรัพยากรทั้งในแง่ของระบบงาน บุคลากร และงบประมาณ

อย่างเพียงพอ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลฉบับน้ี  

ข้อ 5  การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 บริษัท กำหนดให้แต่ละหน่วยงานใน 1st Line of Defense ทำหน้าที่ประเมินความเสี่ยง

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในการทำงานของฝ่ายงานของตน เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเสี่ยงภาพรวมของ
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องค์กร (Enterprise Risk Management Level) เป็นประจำหรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมรูปแบบการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลจากท่ีได้ประเมนิไว้ ภายใต้หลักการที่หน่วยงานใน 1st Line of Defense ส่งผลการประเมินความเสี่ยงของตน

ให้แก่ 2nd Line of Defense (เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams)) 

ประเมิน ตรวจสอบ และรวบรวมเป็นการประเมินความเสี่ยง ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภาพรวมของบริษัท  

5.2 บนพ้ืนฐานการประเมินความเสี่ยงท่ีจัดทำขึ้น สำหรับการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลทีม่ี

ความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล ซึ่งอาจนำไปสู่ความเสี่ยงการเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม

อย่างมีนัยสําคัญของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือท่ีจะทำให้เจ้าของข้อมูลไม่สามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ บริษัท

กำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ  Data Processing 

Impact Assessment เพิ่มขึ้นก่อนการตัดสินใจดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกรณีดังกล่าว  

5.3 ในการดำเนินการประเม ินผลกระทบด้านการคุ ้มครองข้อม ูลส ่วนบุ คคล (Data 

Processing Impact Assessment) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องดำเนินการภายใต้หลักการ ดังนี้  

1. ต้องมีการอธิบายรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวซึ่งระบุถึงขอบเขตการ

ประเมินผลวัตถุประสงค์ความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 

2. ต้องมีกระบวนการปรึกษา หารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยต้องจัดทำกระบวนการปรึกษาหารือท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

3. ต้องมีคำอธิบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความจำเป็นและความได้สัดส่วนของการประมวลผล

ข้อมูล 

4. การจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรภีาพของเจ้าของข้อมูล

โดยคำนึงถึง “ความน่าจะเป็น” (likelihood) และ “ความรุนแรงของผลกระทบ” (severity) 

5. ระบุรายละเอียดมาตรการในการลดความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยง

ข้อ 6 การสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบาย 
บริษัทให้ความสำคัญต่อการสื่อสารนโยบายเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่

พนักงานทั้งหมด รวมถึงบุคคลภายนอกอาจมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือได้รับว่าจ้างให้ดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษัทรับทราบและตระหนักถึงความสำคัญ โดยบริษัทกำหนดนโยบายให้มีการสื่อสารผ่านทุกช่องทางการติดต่อกับพนักงาน

และบุคคลดังกล่าวอย่างเป็นปกติ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำคัญและกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของบริษัท หรือการเปลี่ยนแปลงในประกาศฉบับนี้ 

ข้อ 7 กลไกการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
บริษัทกำหนดกลไกการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลภายใต้หลักการ ดังนี ้
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7.1 บริษัทกำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 

working teams) ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางและหน่วยงานหลักในการตดิตามและตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของ

ทั้งองค์กรให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศฉบับนี้ โดยให้มีการวางแผนในการตรวจสอบเป็น

ปกติ และให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวทำหน้าที่ในการรายงานผลการติดตามและตรวจสอบต่อคณะกรรมการของบริษัท อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง หรือ ทันทีทุกครั้งกรณีมีการเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีนัยสำคัญต่อธุรกิจหรือช่ือเสียงของบริษัท 

7.2 เพื่อรับประกันกลไกการตรวจสอบและกำกับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษัทเพิ่มเติม บริษัทอาจพิจารณาว่าจ้างผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก เพื่อทำหน้าที่ดังกล่าว พร้อมทั้งรายงานผลการ

ตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท ตามแต่ละระยะเวลาที่บริษัทอาจเห็นสมควร 

7.3 กรณีที่ตรวจพบการฝ่าฝืนนโยบาย หรือเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่ที่

เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) จะเป็นหน่วยงานรับเรื่องเหตุ รวมถึงทำหน้าที่

ตรวจสอบจนทราบข้อเท็จจริง หากพบว่าเกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดนั้นจริง  และเป็นกรณีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดจากความผิด 

หรือความบกพร่องของพนักงานใด เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) 

จะเสนอไปยังคณะกรรมการของบริษัท เพื่อพิจารณากำหนดมาตรการลงโทษตามมาตรการลงโทษทางวินัยตามระเบียบ

บริหารงานบุคคลต่อไป 

ข้อ 8 การจ ัดทำบันท ึกรายการการประมวลผลข้อม ูลส ่วนบุคคล  (Record of 

Processing) 
บริษัทกำหนดให้แต่ละแผนกหรือฝ่ายใน 1st Line of Defense เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบใน

การจัดทำบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing) และปรับปรุงรายการการประมวลผลข้อมูล

ดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ โดยให้เจ้าหน้าท่ีทีเ่ป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) เป็นผู้

ตรวจสอบและให้คำแนะนำในการจัดทำ รวมถึงปรับปรุงบันทึกรายการดังกล่าว ทั้งนี้บันทึกดังกล่าวจะถูกใช้ เพื่อเป็นพื้นฐาน

ในการประเมินความเสี่ยงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน และใช้เป็นพื้นฐานหลักในการจัดทำนโยบายความ

เป็นส่วนตัว และนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละกลุ่มเจ้าของข้อมูล 

ข้อ 9. นโยบายการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานภายนอก (Information 

Disclosure Policy) 
9.1 บริษัทกำหนดนโยบายหลักที่จะไม่แบ่งปัน ขาย ส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลด้วยวิธีการอื่นใดให้แก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่มีกฎหมายอนุญาต 

หรือเป็นกรณีการเปิดเผยที่บริษัทมีความจำเป็นในการดำเนินการดังกล่าว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาที่

บริษัทอาจมีกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพื่อการปกป้องสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท โดยบริษัทรับประกัน

ดำเนินการตามข้อกำหนดข้อ 9.2 นี้อย่างเคร่งครัด 
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9.2 ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุ คคลภายนอก

องค์กร ภายใต้กรอบการพิจารณาตาม ท่ีกำหนดไว้ในข้อ 9.1 บริษัทกำหนดนโยบายดำเนินการ ดังน้ี 

● จะต้องมีการตรวจสอบความจำเป็น รวมถึงความเสี่ยงในการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล
และความน่าเชื่อถือของผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวก่อน 

● การส่งต่อหรือเปิดเผยแต่ละครั้งต้องได้รับความยินยอมจากผู้บังคับบัญชาตาม
อำนาจการอนุมัติ 

● หน่วยงานที่ส่งต่อเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลออกไปภายนอก มีหน้าที่บันทึกรายการ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลการส่งต่อเปิดเผยข้อมูลออกไปนอกองค์กรดังกล่าว และต้องทำหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ
การทำงาน โดยเฉพาะการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภายนอกนั้นอย่างใกล้ชิด  

● พนักงานผู้เปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูล ต้องปฏิบัติการส่งต่อเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทาง
และวิธีการที่บริษัทกำหนดเพื่อให้มีความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยหรือการเกิดเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้นอ้ย
ที่สุด รวมถึงหลีกเลี่ยงการส่งผ่านช่องทางส่วนตัวท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 

● ต้องมีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง
บริษัท และบุคคลภายนอกดังกล่าวเพื่อกำหนดเงื่อนไขข้อกำหนดสิทธิ และหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง
คู่สัญญา และรับประกันความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

ข้อ 10 นโยบายการกำหนดระยะเวลาการรักษาข้อมูล (Data Retention Guideline) 
10.1 บริษัทกำหนดกรอบการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  (Data 

Retention Guideline) โดยพิจารณาตามหลักการความจำเป็น ดังนี้ โดยบริษัทต้องทำหน้าที่ในการแจ้งระยะเวลาการรักษา

ข้อมูลดังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลแต่ ละกลุ่มทราบ 

● หากมีระยะเวลาตามกฎหมายระบุชัดเจนให้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใดไว้เปน็
ระยะเวลานานเท่าใด ให้จัดเก็บตามกําหนดเวลานั้น และหากมีหลายกฎหมายที่กำหนดให้มีการเก็บรักษาข้อมูล ให้เก็บไว้เป็น
ระยะเวลานานท่ีสุด 

● กรณีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากความจำเป็นโดยอาศัยความสัมพันธ์ต่าง ๆ  ที่
บริษัทมีกับเจ้าของข้อมูล กล่าวคือ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดว้ยฐานสัญญา ให้เก็บข้อมูลไว้เท่าท่ีจำเป็น เพื่อการปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีในสัญญา หรือตราบเท่าท่ีจะมีการยกเลิกสัญญา หรือความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องนั้น  

● กรณีเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ให้เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้
ตามกรอบที่เหมาะสมเพื่อการใช้สิทธิในแต่ละกรณีดังกล่าว เช่น ตามระยะเวลาอายุความกรณีการฟ้องร้องต่อสู้สิทธิต่าง ๆ 
หรือเท่าที่จำเป็นในการดำเนินจุดประสงค์ทางธุรกิจ ทั้งนี้ หลักการสำคัญที่ต้องพิจารณาคือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวต้องไม่กระทบสิทธิของเจ้าของข้อมูลมากเกินสมควร และบริษัทต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมลู
ส่วนบุคคลโดยฐานดังกล่าวได้ตามสิทธิที่มีได้ 
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● กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานความยินยอม ให้เก็บข้อมูลได้
เฉพาะกรณีเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมและตราบเท่าที่เจ้าของข้อมูลยังไม่ได้ใช้สิทธิในการถอนความยินยอม  ซึ่งเป็นสิทธิ
อิสระที่เจ้าของข้อมูลสามารถดำเนินการได้ตลอดระยะเวลา 

● กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผลเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว บริษัทต้อง
ใช้ความระมัดระวังในการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรฐานที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะระยะเวลาในการ
ทำลายข้อมูลดังกล่าว ควรจำกัดให้มีการลบหรือทำลายในทันทีที่หมดความจำเป็น 

10.2 เมื ่อพ้นระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามกรอบระยะเวลาที ่กำหนดไว้แล้ว  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องลบทำลาย หรือดำเนินการทำให้ข้อมูลกลายเป็นข้อมูลนิรนาม  โดยต้องทำลายข้อมูลทั้งที่อยู่ใน

รูปแบบกระดาษ และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งต้องดำเนินการทำลายทางเทคนิคอย่างเหมาะสม รวมถึงหากมีการบันทึกข้อมูล

ดังกล่าวในอุปกรณ์หรือเครื่องมือใด เช่น USB หรือคอมพิวเตอร์ ต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการทำลายข้อมูลดังกล่าว

ทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

ข้อ 11 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
11.1 โดยหลัก บริษัทกำหนดนโยบายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด ให้ดำเนินการ

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถควบคุมและบันทึกการเข้าถึงได้มากกว่าการจัดเก็บข้อมูลเป็นกระดาษ  แต่ทั้งนี้ ในกรณีใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบของกระดาษ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำบันทึกการใช้ข้อมูลและดำเนินมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลดังกล่าวภายใต้แนวปฏิบัติ Clean Desk โดยห้ามนำกระดาษที่มีข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ซ้ำ (Recycled) ต้อง

จัดเก็บใส่กล่องเรียบร้อยที่ระบุกำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลดังกล่าว  และหากจะมีการเคลื่อนย้ายข้อมูลดังกล่าวต้อง

ดำเนินการตามกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  

11.2 บริษัทกำหนดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ภายใต้หลักการ

ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยน แปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ภายใต้กรอบการรับประกัน ดังนี้ 

● ข ้อม ูลท ั ้ งหมดจะได ้ร ับการเก ็บร ักษาไว ้อย ่างปลอดภ ัยและเป ็นความลับ
(Confidentiality) โดยถือว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดโดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเป็นข้อมูลความลับสูงสุด 

● ข้อมูลทั้งหมดต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเช่ือถือได้เป็นไปตามข้อมูลที่ทางผู้เป็นเจ้าของ
ข้อมูลได้ให้ข้อมูลดังกล่าวขึ้นมาโดยไม่เกิดการแก้ไขโดยไม่ได้รับอนุญาต (Integrity) และ 

● ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้งานได้ทันทีท่ีต้องการ (Availability)
11.3 บริษัทกำหนดจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่ง

ครอบคลุมถึง มาตรการด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ มาตรการด้านเทคนิค และมาตรการทางด้านกายภาพ ซึ่งถึงแต่ไม่

จำกัดเพียงมาตรการภายใตห้ลักการในการควบคุมเงื่อนไขการเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคล ผ่านระบบ Role-Based Authorization 

Matrix  

11.4 บริษัทกำหนดให้มีการบันทึกและจัดเก็บหลักฐาน (logs) ของการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนต่าง ๆ โดยหัวหน้าฝ่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบสอบทานบันทึก Log ของพนักงานภายใต้
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กำกับดูแลของตนอย่างสม่ำเสมอ และเจ้าหน้าท่ีทีเ่ป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (PDPA working teams) 

ตรวจสอบ Log ดังกล่าวตามที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม 

11.5 ในการดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด  

บริษัทกำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการภายใต้กรอบ Maker-Checker และต้องมีการตรวจสอบทดสอบประสิทธิภาพใน

การทำงานของมาตรการและกลไกต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ  

11.6 กรณีที่บริษัท ใช้เครื่องมืออุปกรณ์หรือทรัพย์สินสารสนเทศใดในการเก็บและประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทต้องดำเนินการจัดทำทะเบียนทรัพย์สินดังกล่าวให้ครบถ้วน และโดยเฉพาะต้องกำหนด

จำกัดสิทธิหรือเง่ือนไขในการใช้ทรัพย์สินสารสนเทศท่ีเป็นของพนักงานแต่ละคน (BYOD) เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ให้ชัดเจน เพื่อให้มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงของข้อมูลส่วนบุคคล โดยควรจำกัดการใช้อุปกรณ์ของพนักงาน เพื่อการ

เก็บรักษาหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้น้อยท่ีสุด เพื่อป้องกันความเสี่ยงของการละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.7 บริษัทกำหนดนโยบายการสำรองข้อมูลส่วนบุคลที่มีความสำคัญทั้งหมดให้พร้อมใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่หยุดชะงัก ทั้งนี้ ต้องจัดให้มีการทดสอบข้อมูลสำรองและกระบวนการกู้คืนข้อมูล (Data Recovery) 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด ที่มีการประมวลผลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้

งานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

11.8 บริษัทกำหนดกระบวนการในการควบคุม และรักษาความปลอดภัยของการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ให้บริการภายนอกอย่างชัดเจน โดยกำหนดมาตรฐานตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก การจัดทำสัญญา 

จำกัดการเข้าถึงและการใช้งานเฉพาะเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และรับประกันการรักษามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ให้บริการดังกล่าวต้องรักษาให้ได้มาตรฐานเดียวกันกับมาตรฐานของบริษัท ทั้งนี้หน่วยงานที่ว่าจ้างผู้

ให้บริการดังกล่าวมีหน้าที่ในการติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการภายนอก ให้เป็นไปตามข้อกำหนด

อย่างเป็นปกติ โดยหากพบความผิดปกติหรือการละเมิด ให้ดำเนินการลงโทษผู้ให้บริการดังกล่าวทันที  โดยรับประกันไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ข้อ 12 สิทธิเจ้าของข้อมูล 
บริษัทยอมรับและเคารพสิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลทั้งหมด ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในการควบ คุมของบริษัท โดยบริษัทต้องรับประกันว่า เจ้าของข้อมูลทั้งหมดสามารถใช้สิทธิต่าง ๆ ที่มี

ภายใต้กฎหมายได้ โดยบริษัทรับประกันที่จะพิจารณาและดำเนินการตามคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ภายใต้กรอบ

ระยะเวลาที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดไว้ ทั้งนี้สิทธิของเจ้าของข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ 

1. สิทธิขอเข้าถึง และขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล
2. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัททำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  อยู่ในรูปแบบที่

สามารถอ่านหรือใช้งาน โดยทั่วไปด้วยเครื ่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ
รวมถึงสิทธิขอให้ส่ง หรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น

3. สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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4. สิทธิขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ได้ เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจำเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

5. สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบ
หรือเมื่อข้อมูลดังกล่าวหมดความจำเป็น

6. สิทธิถอนความยินยอม
7. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง
8. สิทธ์ิในการขอเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับโดยไม่ได้รับความยินยอม และ
9. สิทธ์ิในการยื่นคำร้องในกรณีที่มีการละเมิดกฎหมายที่บังคับใช้

หากเจ้าของข้อมูลแต่ละรายมีคำถามหรือต้องการแก้ไข หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล หรือใช้สิทธิ์
ดังกล่าวข้างต้น หรือต้องการติดต่อบริษัทเกี่ยวกับปัญหาหรือแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท โปรด
ติดต่อช่องทางการติดต่อท่ีระบุไว้ด้านล่าง 

หากเจ้าของข้อมูลประสงค์จะใช้สิทธิใด ๆ เกี่ยวกับข้อ 1 ถึง 9 ดังกล่าวข้างต้น เจ้าของข้อมูล
สามารถยื่นคำร้องต่อบริษัทผ่านช่องทางการติดต่อด้านล่าง เมื่อบริษัทได้รับคำขอของเจ้าของข้อมูลแล้ว บริษัทจะตรวจสอบคำ
ขอดังกล่าว ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด และดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลให้เสร็จสิ้น และแจ้งผลการตรวจสอบ
และดำเนินการตามคำขอให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับคำขอของเจ้าของข้อมูลและเอกสารประกอบท้ังหมด 

โปรดทราบว่าบริษัทจะสงวนสิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายในการปฏิเสธคำขอของ
เจ้าของข้อมูลในบางสถานการณ์ หากบริษัทตัดสินที่จะปฏิเสธคำขอของเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลจะได้รับแจ้งสาเหตุของ
การปฏิเสธดังกล่าว บริษัทจะพยายามอย่างดีท่ีสุด เพื่อตอบคำขอของเจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการที่บริษัทดำเนินการกับข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าว อย่างไรก็ตาม หากเจ้าของข้อมูลมีข้อกังวลที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข เจ้าของข้อมูลสามารถร้องเรียนไปยัง
บริษัทผ่านช่องทางการติดต่อที่กล่าวถึงด้านล่าง หรือดำเนินการร้องเรียนกับพนักงานเจ้าหน้าที่ผู ้มีอำนาจตามกฎหมาย 
กำหนดไว้ในกรณีที่บริษัทมีการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อ 13 การบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
13.1 บริษัทกำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA working teams) มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเกิดเป็นเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดย

เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams) เป็นผู้ทำหน้าที่รับแจ้งและบริหาร

จัดการเหตุการณ์ดังกล่าวในลำดับแรก 

13.2 กรณีเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working teams)  ต้องทำหน้าที่จัดทำรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื่อ

จัดเตรียมเอกสารรายงานจัดส่งให้แก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในกรอบระยะเวลาการรายงาน 72 

ช่ัวโมงนับแต่ทราบเหตุ และให้แจ้งเหตุแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกรณีได้รับผลกระทบ 
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13.3 ภายหลังสิ้นสุดเหตลุะเมิดดงักล่าว เจ้าหน้าท่ีทีเ่ป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมลู

ส่วนบุคคล (PDPA working teams) มีหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทาน เพื่อพิจารณาสาเหตุที่แท้จริงของเหตุการณ์

ดังกล่าวเพื่อจัดทำรายงานเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อการปรับปรุงแก้ไขป้องกันเหตุละเมิดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป  

ข้อ 14 การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทกำหนดให้คณะกรรมการบริษัททบทวน หรือปรับปรุงประกาศฉบับนี้ โดยพิจารณาจาก

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายที่นำเสนอโดยเจ้าหน้าที่ทีเ่ป็นคณะทำงานกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA working 

teams) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญต่อธุรกิจบริษัท โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มีนัยสำคัญ ในกระบวนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทดำเนินการ เพื่อให้นโยบายเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  บริษัทจะ

ดำเนินการแจ้งเรื ่องข้อมูลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ที ่ https://www.shimz-global.com/th/en/ และ 

http://intranet.shimz.co.jp/global/bkk/   

ข้อ 15 ช่องทางการติดต่อ 

เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อบริษัทสำหรับข้อสงสัยใด ๆ หรือการใช้สิทธิใด ๆ ได้ที่ 

ช่องทางการติดต่อ 

ติดต่อ:  บริษัท ไทยชิมิสึ จำกัด 

เลขท่ี 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ช้ัน 23 ห้อง 2301 ถนนสาทรใต้ 

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย 

หมายเลขโทรศัพท์: 02-230-0333 

อีเมล์:   th.pdpa@shimz.biz 

ลงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2565 

บริษัท ไทยชิมิสึ จำกดั 
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